Telefonie

Waarom wordt mijn telefoonnummer als spam gezien?

Wanneer je telefoonnummer als spam wordt gemarkeerd, kan dit verschillende oorzaken hebben.
Over het algemeen gebeurt dit meestal als een nummer wordt gebruikt voor online verkoop of call
centers. Telefoon fabrikanten verwerken de diensten van Hiya in hun telefoons, zodat mensen
gesprekken kunnen blokkeren en als spam kunnen aanmelden. Ook kunnen gebruikers de losse Hiya
app installeren tegen onwenselijke telefoongesprekken tegen te gaan of te melden.

Mogelijke redenen:

* Eerdere ongewenste gesprekken: Als een nummer in het verleden is gebruikt voor
ongewenste gesprekken, kan dit bijdragen aan de spammarkering.

¢ Ontvangers markeren het nummer als spam: Wanneer meerdere mensen je nummer als
spam hebben gemarkeerd, kan dit ertoe leiden dat je nummer in spamdatabases
terechtkomt.

Hoe kan ik voorkomen dat mijn telefoonnummer als spam wordt gezien?
Er zijn verschillende stappen die je kunt nemen om te voorkomen dat je telefoonnummer als spam
wordt gemarkeerd:

e Registreer je nummer bij Hiya om je nummer te verifiéren en te identificeren, waardoor het
minder snel als spam wordt gemarkeerd.

* Vraag je klanten om je nummer toe te voegen aan hun contactenlijst. Dit kan helpen om te
voorkomen dat je nummer als spam wordt gemarkeerd.

Voor meer informatie kun je de website van Hiya raadplegen.
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