Handleiding PBX
Instellen Zoho CRM in PBX Manager

Instructie voor het instellen van Zoho CRM voor de Hosted PBX omgeving.
Deze instructie bevat niet de instellingen binnen het Zoho CRM portal.

Login op de PBX Manager als bedrijfsbeheerder.

Navigeer naar Extentions and Contacts > User Extentions
Klik op de Edit knop (potlood) bij de betreffende extentie.

Klik op het tabblad CRM settings

Selecteer de onderstaande gegevens:
CRM: Zoho CRM

Token: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Scope: crmapi

Klik vervolgens op Test Connection
Wanneer de test de medling Succes geeft is de test geslaagd.

Klik op Save om de instellingen op te slaan.

Instructie voor gebruik van de Zoho CRM koppeling
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