Internet

Levertijden

Op deze pagina staan de levertijden beschreven van onze diensten. Deze levertijden zijn een
indicatie en kunnen per locatie en oplevering wisselen.

ADSL/VDSL

Op basis van NLS1: 15 tot 20 werkdagen.

Op basis van NLS2/3: minimaal 3 tot 8 weken.
Op basis van Linesharing: 10-15 werkdagen.
Op basis van migratie 5-15 werkdagen.

Losse 2e PVC: 2 werkdagen.

Extended Ethernet

Op basis van NLS1: 8 tot 10 weken.
Op basis van NLS3: 12 tot 16 weken.
Losse 2e EVC: 2 weken.

Upgrade: 10 werkdagen.

Glasvezel FTTH

Op basis van NLS6: 5 tot 10 werkdagen.
Op basis van NLS7: 21 werkdagen.

Op basis van NLS8: 28 werkdagen.
Losse 2e EVC's/VLAN: 2 werkdagen.

FTTH migraties: 10-15 werkdagen.

Glasvezel WEAS / FTTO / Eurofiber

Off-net locaties 20 weken.

On-net locaties 10-14 weken.

Losse EVC/VLAN: 2 weken.

Upgrade: 10 werkdagen.

Voor uitleg over het verloop van een glasvezelverbinding, klik hier.
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