
Porteringen
Portering en mogelijkheden
Om een telefoonnummer te porteren zijn er twee mogelijkheden:

Portering op datum en tijd met vast gesteld moment.
Portering op datum en tijd op afroep.

 

Portering op datum en tijd met vast gesteld moment
Hiermee zal de portering op een vast gesteld moment worden doorgevoerd.

Portering op datum en tijd op afroep
Hiermee zal de portering worden ingediend op een bepaalde datum en tijd en zal pas worden
doorgevoerd worden op afroep. Hierna kan het exacte moment zelf door klant of reseller worden
bepaald. De portering dient uiterlijk binnen 15 dagen afgeroepen te worden. Hierna zal de portering
worden verwijderd en zal deze volledig opnieuw ingediend dienen te worden.

Wijzigen portering
Indien wenselijk kan een portering met vast gesteld moment worden gewijzigd. Dit kan uiterlijk 24
uur voorafgaande worden gewijzigd naar een nieuwe vaste datum of tot 1 uur voorafgaande
gewijzigd worden naar een portering op afroep. Bij wijziging van vast naar portering op afroep, dient
deze uiterlijk gedaan te worden 15 dagen vanaf de oordspronkele datum van porteren.
De kosten voor een wijziging zijn gelijk aan een nieuwe portering.

>> Klik hier om terug te gaan naar het stappenplan voor oplevering van VoIP telefonie.
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